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1 INTRODUCCION

EIGO comprometido con generar valor y su voluntad de mejora contfinua es lo que ha
llevado a elaborar el Codigo étfico y de conducta con la mision esencial de extender entre
todos los empleados y colaboradores su cultura empresarial, vertebrada en torno su
propdsito, misidn, vision y valores.

PROPOSITO: Contribuir a una sociedad mejor siendo fuente de inspiraciéon para futuras
generaciones por nuestros valores y por nuestro esfuerzo.

LEMA: CONSTRUYENDO CONFIANZA

VISION: EIGO GESTION DE OBRAS S.L quiere ser referente a nivel nacional en la edificacion
industrial, logistica y de servicios, adaptdndonos a las nuevas necesidades de un entorno en
constante evolucion.

MISION: Comprometidos con un equipo humano de altas capacidades, planificamos,
gestionamos y desarrollamos con solvencia, eficiencia y honestidad todos nuestros
proyectos.

VALORES

”’ HONESTIDAD: Etica, transparencia y confianza.

1@s COMPROMISO: Compromiso vy fidelizacion con los clientes, los
colaboradores, el talento, con el entorno, con la responsabilidad
social, implicaciéon de nuestros trabajadores

RESPONSABILIDAD: Proteger al equipo, construir un entorno de
$ trabajo seguro para todos, proteccion del talento, responsabilidad
con las personas.

CALIDAD: Exigencia, busqueda constante de la excelencia
operativa, estndares elevados.

INTELIGENCIA CORPORATIVA: Anticipacion al cambio, bUsqueda de
nuevos horizontes, generacion de sinergias.

Q‘ CRECIMIENTO SOSTENIBLE: Mejora continua, compromiso con el
-alt desarrollo, innovacion y flexibilidad.
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La cultura empresarial de EIGO comporta importantes consecuencias en el modo de
entender el papel global de EIGO vy las relaciones con todos sus grupos de interés.

En cualquier caso, el Coédigo ético y de conducta determina los comportamientos esperados
de los empleados en aquellas cuestiones de naturaleza éfica, relacionados con los
compromisos de la organizacion en la materia o con la normativa aplicable.

El cédigo Etico y de conducta NO reemplaza a las leyes aplicables ni normas legales en cada
situacion vy territorios, ni de las obligaciones vdlidamente asumidas en cada caso concreto
mediante contrato o negociaciéon colectiva.

EIGO aplica el principio de tolerancia cero ante las malas prdcticas en materia de éfica e
integridad y espera de sus empleados y personas con las que se relaciona una conducta
adlineada con los principios de este Coddigo, normas en que se basa y politicas y
procedimientos que lo desarrollan.

2 PRINCIPIOS GENERALES DE ACTUACION

2.1 PLENO SOMETIMIENTO A LA LEGALIDAD.

El cumplimiento de las leyes en vigor en todos los territorios y paises en que EIGO no tendrd
excepciones. Los directivos y restante personal de responsabilidad tienen la obligacion,
ademds, de informar a sus subordinados sobre los aspectos legales de la actividad
desarrollada.

Los empleados de EIGO deben observar, en todas las circunstancias, un comportamiento
ético y evitar cualquier conducta que pueda contravenir la normativa aplicable, perjudicar
la reputacion de la organizacidon o afectar de manera negativa a su imagen publica.
Tampoco colaborardn con terceros en actividades que pudieran violar la ley o perjudicar la
confianza de terceros en la organizacion.

» Cumplimiento de la Ley

Todos los empleados y directivos de EIGO deben cumplir las leyes vigentes en los
paises donde desarrollan su actividad observando en todas sus actuaciones un
comportamiento ético

> Integridad ética

Las actividades empresariales y profesionales de EIGO y sus empleados se basardn en el
valor de la integridad y se desarrollardn de acuerdo con los principios de honestidad,
evitaciéon de toda forma de corrupcidn y respeto a las circunstancias y necesidades
particulares de todos los sujetos implicados en ellas.

> Probidad en la gestion

EIGO proscribe los sobornos a autoridades y funcionarios publicos y prohibe a sus
empleados dar a terceros o recibir de terceros pagos indebidos de cualquier tipo, ni
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regalos, dadivas o favores que estén fuera de los usos del mercado o que, por su valor,
sus caracteristicas o sus circunstancias, razonablemente puedan alterar el desarrollo de
las relaciones comerciales, administrativas o profesionales en que intfervengan sus
empresas.

> Conflictos de intereses.

La independencia a la hora de ejercer la actividad profesional es base esencial para un
desempeno inspirado por la libertad de juicio, la ecuanimidad y la lealtad a la empresa.

Como principio de actuacion general, fodo empleado de EIGO que incurra en un
conflicto enfre sus intereses particulares o familiares y los empresariales deberd
abstenerse de ejercer la actividad que diera lugar a tal conflicto, comunicando a su
inmediato superior las caracteristicas del asunto. Sélo con la autorizacidon expresa y por
escrito del superior jerdrquico estd permitido que el empleado realice finalmente la
actividad.

Aqguellos empleados de EIGO que participen en procesos de seleccion de proveedores,
conftratistas o colaboradores externos, tienen la obligacion de actuar con imparcialidad
y objetividad, adoptdndolos criterios que rijan en la organizacion. De la misma manera,
los empleados fienen la obligacién de dar los pasos razonables y actuar con diligencia
para evitar adquirir material de procedencia dudosa o aceptar pagos de origen dudoso.

> Confidencialidad

Todo empleado o directivo mantendrd el estricto deber de permanente
confidencialidad respecto a la informacién cuya divulgacion o publicidad pueda
afectar a los intereses de EIGO.

Algunos ejemplos de conductas esperadas por parte de las personas que conforman EIGO:

v Estds trabajando en EIGO y un conocido tuyo es miembro del ayuntamiento. Sabes
gue actualmente se estd discutiendo en el ayuntamiento una propuesta legislativa
que es importante y es beneficiosa para EIGO. Te planteas ponerte en contacto con
tu conocido para comentar los intereses de EIGO vy solicitarle que influya en su
aprobacién. El cabildeo politico en EIGO no estd contemplado ni forma parte de
nuestra forma de hacer las cosas.

v Una figura como ‘jefe de obra’’ de EIGO se asegura de que contrata solo
proveedores y subcontratistas que cumplan con las normas laborales y ambientales,
y que no participen en prdcticas corruptas.

v Como jefe de obra te enteras de que el departamento de Talento tiene en proceso
al companero de un amigo. Bajo ningun concepto debes preguntar a tu amigo qué
tal frabaja debes seguir la legalidad vigente e indicarlo al departamento de Talento
para que pida referencias segun la Ley de Protecciéon de Datos.
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2.2 CUMPLIMENTO Y DEFENSA DE LOS DERECHOS HUMANOS.

EIGO asume en su infegridad la Declaracion Universal de los Derechos Humanos, con
especial atencion a la igualdad de oportunidades sean cuales sean las caracteristicas
de las personas, la evitacion del trabajo infantil y el trabajo forzoso y el respeto a los
derechos de las minorias étnicas. Toda actuacion de la organizacion guardard un
respeto escrupuloso de los Derechos Humanos vy Libertades Publicas incluidos en la
Declaraciéon Universal de los Derechos Humanos y serd de obligado cumplimiento para
todos los miembros del érgano de administracion, directivos y empleados, los cuales o
conoceny lo aceptan y se basard en el cumplimiento de los siguientes compromisos:

> Trato respetuoso y no discriminacion

EIGO debe mantener un enforno de frabajo libre de toda discriminacion y de
cualquier conducta que implique un acoso de cardcter personal. Todo trabajador
debe ser tratado de forma justa y con respeto por parte de sus superiores,
subordinados y companeros. Cualquier conducta abusiva, hostil u ofensiva, sea verbal
o fisica, no serd tolerada.

> Erradicacion de cualquier forma de trabajo infantil

EIGO no admite el trabajo con menores de edad. EIGO subscribe y fomenta el
cumplimiento de los Derechos Humanos y evita colaborar con aquellas organizaciones
que lo vulneran. Por ello, se compromete a respetar todas las disposiciones que, en esa
materia, la Organizacion Internacional del Trabajo (OIT) y el Pacto Mundial de las
Naciones Unidas emitan.

> Erradicacién trabajo forzoso

EIGO se compromete a no recurrir al trabajo forzoso o realizado bajo coaccidn y a velar
por el equilibrio entre el dmbito profesional y personal de fodos sus empleados.

» Igualdad de Oportunidades

Tanto en sus procesos de seleccidon como en el desarrollo de las carreras profesionales
de sus empleados, EIGO aplica criterios de no discriminacion e igualdad de
oportunidades.

De modo mds preciso, se excluyen como factores de evaluaciéon profesional la raza,
color, nacionalidad, origen social, edad, sexo, estado civil, orientacién sexual, ideologia,
religion o parentescos. Solo se utilizan como elementos de diferenciacion profesional
entfre personas el mérito, el esfuerzo, los resultados del desempeno, la formacion, la
experiencia y el potencial de futuro.
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Algunos ejemplos de conductas esperadas por parte de las personas que conforman EIGO:

v" Un trabagjador de EIGO descubre a través de un conocido que un candidato a su
departamento ha sido discriminado por su color de piel, a pesar de ser el mds apto
para el puesto disponible. El trabajador debe utilizar las vias habilitadas para poner en
conocimiento esta situacion y tratarlo con el departamento de Talento.

v" Un trabajador de EIGO recibe informacién de que una contrata con la que trabaja
tiene a trabajadores expuestos a riesgos para la salud. El trabajador debe utilizar las
vias habilitadas para poner en conocimiento esta situacion. Eigo examinard las
relaciones con este colaborador vy, si es necesario, las romperd.

» Seguridad y salud en el frabajo

EIGO proveerd a sus empleados de un enforno seguro y estable y se compromete a
actualizar de manera permanente las medidas de prevenciéon de riesgos laborales, asi
como a respetar escrupulosamente la normativa aplicable en esta materia en todos los
lugares en que desarrolle sus actividades empresariales.

La seguridad y salud de los trabajadores son factores esenciales para EIGO. En términos
globales, su estrategia en materia de Prevencion de Riesgos Laborales se rige por los
siguientes principios de actuacion:

e Dotacién de los medios materiales que contribuyen a la seguridad. Enfasis en la
formacién en técnicas de prevencion.

e Desarrollo de campanas de sensibilizacion entre el conjunto de los trabajadores y
mandos.

e Redlizacion permanente de inspecciones y auditorias en obra y adopcidon de las
oportunas medidas correctoras.

Todos sus empleados son responsables de observar un cumplimiento riguroso de las
normas de salud y seguridad. Asimismo, deberdn hacer un uso responsable del
equipamiento que tengan asignado cuando desarrollen actividades de riesgo y
divulgardan entre sus companeros y subordinados los conocimientos y promoverdn el
cumplimiento de las prdcticas de proteccidn de riesgos.

EIGO vela por excluir del entorno laboral cualquier manifestacion contraria a la dignidad
y seguridad de las personas, en especial las distintas vertientes del acoso: laboral, sexual,
fisico, moral y psicologico.

En esta misma lineq, se promueve el derecho a la intimidad y la privacidad, sobre todo
en lo relativo a la informacién acerca de los datos personales, familiares, médicos vy
econdmicos de los empleados. Todos los empleados de la organizaciéon deben cumplir
la legislacion vigente en materia de proteccion de datos personales.

Los empleados de EIGO se comprometen a mantener la confidencialidad y hacer un uso
discreto, acorde con la normativa interna y externa sobre la materia, de aquella
informacion a la que tengan acceso en el desempeno de sus funciones. En caso de
duda, y a menos que se indique lo contrario, la informacién a la que tienen acceso los
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empleados de EIGO en el desempeno de su actividad laboral debe ser considerada
reservada.

Algunos ejemplos de conductas esperadas por parte de las personas que conforman EIGO:

v' Un trabajador de Eigo observa que una zanja no estd correctamente senalizada.
Debe comunicarlo rdpidamente al técnico de prevencion. No construimos si no hay
seguridad.

> Conciliacién laboral y personal

EIGO ha ido introduciendo paulatinamente, y lo seguird haciendo en el futuro, medidas
tendentes a facilitar la conciliaciéon de las obligaciones profesionales y la vida personal y
familiar.

Dichas medidas se concretan en:

- Laflexibilidad en horario de entrada y salida.

- Laredlizaciéon de teletrabaijo.

- Como detalle asu personal, el dia del cumpleanos es festivo para poder disfrutarlo
en compania de los suyos.

> Formaciéon y comunicacion.

La mejora de la capacitacion técnica mediante la formacion es otro de los rasgos
esenciales en la politica de recursos humanos de EIGO, con un niUmero creciente ano a
ano de horas impartidas. Al mismo fin contribuye el esfuerzo en comunicacién interna,
tendente a difundir el conocimiento y las mejores prdacticas.

> Cumplimiento y defensa de la legislacion laboral.

EIGO es plenamente respetuosa con los derechos laborales vigentes. En especial,
defiende y promueve la libertad de asociacion y la negociaciéon colectiva.

.s Cbdigo Etico y de Conducta 24/03/2025 Rev:20 8



k0

CONSTRUCCIONES

2.3 PROFESIONALIDAD

> Diligencia y profesionalidad.

Los empleados de EIGO actuardn en fodo momento con criterios de mdaxima diligencia
y profesionalidad, lo que implica su voluntad de estricto cumplimiento de los compromisos
adquiridos con otros empleados, clientes, proveedores y accionistas.

> Integridad.

De igual modo, los empleados de EIGO demostrardn en todo momento una actitud de
integridad, lo que implica:

e Honestidad.

e Imparcialidad en las decisiones.

e Evitacion de situaciones que generen conflictos de intereses. Confidencialidad en
la gestion de la informacion.

e Lealtad con relacién a los intereses empresariales.

e Denuncia, por los canales adecuados, de las situaciones que atenten contra esta
exigencia de integridad.

> Calidad.

EIGO suministra productos y servicios a sus clientes en las maximas condiciones posibles
de calidad, compromiso, voluntad de cumplimiento de las obligaciones pactadas y
lealtad.

2.4 COMPROMISOS HACIA LA COMUNIDAD

> Medio ambiente

Una parte relevante de las actividades de EIGO tiene como objetivo la proteccion del
entorno y la eficiencia en el consumo de recursos energéticos. Junto a ello, se ha
establecido una cultura general en la organizacion de responsabilidad con relacién al
impacto de sus actividades en el medio ambiente.

EIGO asume el compromiso de procurar el mayor respeto al medio ambiente en el
desarrollo de sus actividades, asi como de minimizar los efectos negativos, que,
eventualmente, éstas pudieran ocasionar. Para ello pondrd a disposicion de sus
empleados los medios mds adecuados para ello.

Igualmente, EIGO confribuird a la conservacion de los recursos naturales y de aquellos
espacios que tengan interés ecoldgico, paisaijistico, cientifico o cultural. A tal efecto,
se establecerdn las mejores prdcticas y promoverd entre sus empleados el
conocimiento y utilizacion de estas.

EIGO se compromete a un estricto cumplimiento de la legislacion medioambiental que le
sea de aplicacion.
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Algunos ejemplos de conductas esperadas por parte de las personas que conforman EIGO:

v Un frabajador de Eigo observa que hay una fuga en un tanque que acaba de ser inst
alado en la obra y que cantidades significativas de productos quimicos se filtran en el
suelo. El frabajador debe utilizar las vias habilitadas para poner en conocimiento esta
situacion

» Compromiso social

Las actividades de EIGO estdn estrechamente ligadas a ejes clave del progreso social.
Las mejores de las edificaciones mueven a nuestras sociedades hacia un futuro mejor y
sirven para combatir los desafios globales. Consciente de este estratégico papel, EIGO
demuestra una actitud de compromiso activo con los entornos sociales en que se
desenvuelve.

EIGO se compromete a una actuacidn socialmente responsable, asumiendo la
responsabilidad de respetar la diversidad culturas y las costumbres y principios vigentes
entre las personas y comunidades afectadas por sus actividades.

3 PRINCIPIOS ESPECIFICOS DE ACTUACION CON RELACION A LOS
CLIENTES.

[ ]

e Calidad. EIGO suministra productos y servicios a sus clientes en las mdaximas
condiciones posibles de calidad, compromiso, voluntad de cumplimiento de las
obligaciones pactadas y lealtad.

e Honestidad en la comunicacién. Las actividades promocionales y de marketing
emprendidas por EIGO responderdn en todo momento a sus capacidades reales de
servicio y producto, siendo formuladas con un lenguaje sencillo, faciimente entendible
e inequivoco.

e Buena fe. En la gestion habitual de sus clientes, las relaciones se basardn en la
fransparencia, el espiritu de colaboracioén y el pleno respeto a la confidencialidad de
la informacion. Estas actitudes se reflejan muy especialmente cuando se hace
necesario infroducir eventuales modificaciones en los contratos, bien en su vertiente
técnica, bien en la econdmica.

Algunos ejemplos de conductas esperadas por parte de las personas que conforman EIGO:

v' En la fase final de obra, un trabajador de Eigo revisando un acabado se percata de
qgue no se qjusta los estdndares con los que frabajamos. Debe comunicarlo al
encargado para poder subsanar el desperfecto, aunque esto suponga una
desviacion en la planificacién o costes
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4 PRINCIPIOS ESPECIFICOS DE ACTUACION CON RELACION A LOS
COLABORADORES.

e Imparcialidad. Todos los colaboradores y suministradores que rednan las condiciones
objetivas exigibles de calidad, experiencia, recursos organizativos, disponibilidad y
politica de precios podrdn competir en igualdad de condiciones, sin ningun tipo de
discriminacién previa, en cuantos procesos de seleccidon o concursos emprenda EIGO.

e Confidencialidad. Toda la informacion, tanto de tipo técnico como econdmico, que
generen los proveedores en los procesos de seleccidon y concursos o en el desarrollo
de los trabajos contratados serd tratada de modo confidencial por parte de aquellos
empleados que tengan acceso a la misma, absteniéndose expresamente de utilizarla
en favor de competidores de esos colaboradores.

e Compromiso ético. Entre los requisitos exigidos por EIGO figura expresamente la
demostracién por parte del colaborador de unos compromisos de conducta
equiparables a los expresados en el presente Codigo ético y de conducta.

Algunos ejemplos de conductas esperadas por parte de las personas que conforman EIGO:

v" Un cliente te ha preguntado varias veces este mes por cdmo trabajas con otro cliente,
y que precio les hacemos. Como trabajador de Eigo son datos confidenciales que no
deben salir del dmbito y circulo estrictamente necesarios.

v" Una posicidén como técnico de estudios evalUa las ofertas de dos proveedores en base
a criterios como calidad del producto, precio, plazo de entrega, condiciones de
pago, reputacion y servicio al cliente. El equipo de Eigo cumple la imparcialidad y
busca la excelencia y la calidad.
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5 INTERPRETACION Y CUMPLIMIENTO

El presente codigo establece los principios y compromisos de ética empresarial que EIGO y
sus empleados deben respetar y cumplir en el ejercicio de sus actividades. En caso de tener
dudas, los empleados siempre deberdn guiarse por los principios bdsicos establecidos en este
Caodigo.

Cualqguier empleado que tenga conocimiento o sospecha fundada de un incumplimiento
del presente Codigo deberd ponerlo en conocimiento de su superior jerdrquico o informar
del mismo a través del correo electronico para tal efecto: https://eigo.canaletico.app/inicio
y/o mandar un correo a la direcciéon postal C. Bari, 31, Edificio Technocenter, 50197 Zaragoza.

EIGO garantizard la confidencialidad y anonimato de todos aquellos que utilicen el canal de
comunicacion de denuncias. De la misma manera, las denuncias que se tramiten se fratardn
mediante un andlisis exhaustivo de los posibles incumplimientos del Codigo y el respeto a las
personas presuntamente implicadas en los mismos.

Aquellas denuncias que no incluyan la identidad del denunciante también serdn evaluadas
y framitadas si las pruebas aportadas y las posteriores investigaciones evidencian un
incumplimiento real.

EIGO tomard las medidas necesarias para evitar consecuencias adversas por efecto de las
comunicaciones que los empleados realicen de buena fe segun lo aqui dispuesto.

El incumplimiento de este cédigo que constituya una falta de cardcter laboral serd objeto
de las correspondientes sanciones, con independencia de ofras responsabilidades en que el
infractor hubiera podido incurrir.

Es responsabilidad de cada empleado asegurar que se cumplan los estdndares mas altos de
integridad, el pleno cumplimiento de todas las disposiciones de este Cdodigo, y esta
responsabilidad no puede ser transferida a otra persona.

6 VIGENCIA

Larevision del presente Codigo ético y de conducta ha sido aprobada por Ricardo Martinez,
y permanecerd en vigor mientras este, no apruebe su revision, actualizacion o derogacion.
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